MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

1997-12-03.- R. N° 056-97-INDECOPI-CRT .- Aprueban el Reglamento para la Autoriza-
cion y Supervision de Entidades Contrastador as. (1997-12-16)

RESOLUCION COMISION DE REGLAMENTOS

TECNICOSY COMERCIALES
N° 056-97/INDECOPI-CRT

Lima, 3 de diciembre de 1997

CONSIDERANDO:

Que, € Articulo 181° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado por el
Decreto Supremo N° 009-93-EM establece que los usuarios del servicio de suministro de ener-
gia eléctrica podrén solicitar a concesionario la contrastacion de los equipos de medicion del
suministro;

Que, asimismo el Articulo 182° del mencionado Reglamento establece que es responsabili-
dad del INDECOPI la contrastacion de los equipos de medicion, paralo cua debera celebrar
convenios con entidades privadas especializadas en esta actividad;

Queg, las Directivas N°%. 002-94-EM/DGE y 003-94-EM/DGE, aprobadas por las Resolu-
ciones Directorales N%. 027-94-EM/DGE y 032-94-EM/DGE, respectivamente, establecian
gue la Comision de Supervision de Normas Técnicas, Metrologia, Control de Calidad y Res-
tricciones Paraarancel arias, actualmente Comision de Reglamentos Técnicosy Comerciales es
la Comision de Supervision encargada de efectuar la evaluacién de las entidades privadas es-
pecializadas en contrastacion;

Que, en aplicacion de las normas arriba sefialadas, €l 24 de enero de 1995, la Comision de
Supervisién de Normas Técnicas, Metrologia, Control de Calidad y Restricciones Paraarance-
larias aprob6 mediante Resolucion N° 001-95-INDECOPI/CNM, e Reglamento parala Califi-
cacién y Supervision de Entidades Contrastadoras de Equipos de Medicion de Energia;

Que, € 19 de noviembre de 1997 la Direccién General de Electricidad del Ministerio de
Energia y Minas aprob6 la Directiva N° 001-97-EM/DGE «Contrastacién de Medidores de
Energia Activa y Reactiva e Indicadores de Maxima Demanda», derogando asi las Directivas
NOs, 002-94-EM/DGE y 003-94-EM/DGE;

Que, la Directiva N° 001-97-EM/DGE establece que la Comision de Reglamentos Técnicos
y Comerciales debera aprobar € Reglamento para la Autorizacion y Supervision de Entidades
Contrastadoras;

Que, en atencion a las disposiciones contenidas en la Directiva N° 001-97-EM/DGE es ne-
cesario aprobar el Reglamento parala Autorizacién y Supervision de Entidades Contrastadoras
afin de ampliar el mercado de empresas o entidades que brindan dichos servicios y fomentar
su competencia, factor que influira de manera directa en la transparencia del proceso de con-
trastacion;

Estando a lo recomendado por la Secretaria Técnicay de conformidad con €l Decreto Su-
premo N° 009-93-EM, la Directiva N° 001-97-EM/DGE, €l Decreto Ley N° 25868 y el Decreto
Legislativo N° 807, la Comisién de Reglamentos Técnicosy Comerciales reunida en su sesion
de fecha 3 de diciembre de 1997

RESUELVE:

Articulo 1°.- DEROGAR €l Reglamento para la Calificacién y Supervision de Entidades
Contrastadoras de Equipos de Medicién de Energia aprobado mediante Resolucion N° 001-95-
INDECOPI/CNM.

Articulo 2°.- APROBAR el Reglamento para la Autorizacién y Supervision de Entidades
Contrastadoras.

Articulo 3°.- Las entidades contrastadoras autorizadas que hayan aobtenido tal calificacion
con arreglo al Reglamento derogado por el Articulo 1°, se encuentran sujetas al cumplimiento
de las obligaciones establecidas en €l presente Reglamento.

Registrese, comuniquese y publiquese.

AUGUSTO RUILOBA ROSSEL,
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Presidente de la Comision de Reglamentos Técnicosy Comerciales.

REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACION Y SUPERVISION DE ENTIDADES
CONTRASTADORAS

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente Reglamento establece el procedimiento y los requisitos que deben
cumplir las entidades que soliciten ser autorizadas por la Comision de Reglamentos Técnicosy
Comerciales del INDECOPI para prestar 10s servicios de contrastacion de |os equipos de me-
dicién de energia el éctricay de maxima demanda, en virtud alo establecido en € Articulo 182°
del Decreto Supremo N° 009-93-EM y en la Directiva N° 001-97-EM/DGE aprobada mediante
la Resolucion Directoral N° 311-97-EM/DGE.

En todos los casos en que € presente Reglamento haga referencia ala Comision, se enten-
dera por éstaala Comision de Reglamentos Técnicosy Comerciales del INDECORPI.

Articulo 2°.- Para los propdsitos del presente Reglamento son de aplicacion las definicio-
nes establecidas en la Directiva N° 001-97-EM/DGE. Cuando & Reglamento hagareferenciaa
la Directiva se entendera por ésta a la sefialada en el presente articulo. Asimismo cuando se
haga referencia a la Guia se entenderd por ésta a la Guia de Requisitos Técnicos para la Eva-
luacién y Autorizacioén de Entidades Contrastadoras anexa al presente Reglamento.

Articulo 3°.- La Autorizacion podra otorgarse para las etapas de contrastacion siguientes:

a) Contrastacion de equipos de medicién en campo, cuyo objeto esrealizar lainspeccion de su
estado y determinar si estan operando dentro de la tolerancia establecida. Esta etapa se rea-
lizard con un equipo portétil en € lugar donde se ubican y funcionan habitualmente los
equipos de medicion.

Asimismo en esta etapa se verifica el estado de las conexiones el éctricas, precintos, etc.

b) Contrastacion de equipos de medicién en laboratorio, cuyo objeto es la verificacion del
estado de los equipos de medicion y la determinacion del porcentaje de error en las medi-
ciones de energiay potencia. Esta etapa se desarrollard con equipos de laboratorio no porta-
tiles.

CAPITULO 11
DE LA SOLICITUD

Articulo 4°.- La solicitud debera dirigirse a la Secretaria Técnica de la Comision especifi-
cando la(s) etapa(s) de contrastacion para la(s) cual(es) se solicita la autorizacion. Asimismo
la solicitud deberaindicar el ambito de contrastacion, es decir, €l tipo de medidores (monofa-
sicos y/o trifasicos, electronicos y/o electromecanicos) en los que se va a prestar € servicio y
la clase de exactitud a que ellos se refieren.

Articulo 5°.- La solicitud debera estar acompafiada de | os siguientes documentos:

- Nombre o razén social, domicilio, teléfono y documento de identidad del solicitante; tratan-
dose de personas juridicas, la Escritura de Constitucion Social.

- Memoria Descriptiva, de acuerdo al formato que se encuentra contenido en la Guia.

- Manual de procedimientos y metodologia para realizar pruebas de campo y/o ensayos de
laboratorio de acuerdo a las normas metrol 6gicas establecidas, de conformidad con lo dis-
puesto en la Guia.

- Copia(s) certificada(s) de diploma(s) de un Instituto Superior Tecnolégico o Titulo Univer-
sitario que acredite(n) el grado de técnico electricista o la especialidad en esta materia del
solicitante o del personal de la entidad solicitante.

- Copiadelos certificados de la calibracién de | os equipos utilizados en la contrastacion.

- Constancia de pago de |os derechos administrativos correspondientes.

Articulo 6°.- Las empresas concesionarias de energia eléctrica y las empresas vinculadas
economicamente a éstas, sdlo podran solicitar su autorizacion como contrastador calificado
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para circunscripciones geograficas distintas a donde se ubica su concesién. La Resolucién de

autorizacién correspondiente deberd especificar esta limitacion.
Se entiende por empresas vinculadas econémicamente, cuando:

a) Una empresa posee mas del 30% del capital de otra empresa, directamente o por intermedio
de unatercera

b) Mas del 30% del capital de dos 0 mas empresas pertenezca a una misma persona directa o
indirectamente.

¢) En cualesguiera de los casos anteriores, cuando laindicada proporcion del capital, pertenez-
ca a conyuges entre si 0 a personas vinculadas hasta €l cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

d) El capital de dos o méas empresas pertenezca, en mas del 30% a socios comunes de dichas
empresas.

Admision

Articulo 7°.- La Comision admitira, en un plazo de 3 dias, la solicitud de autorizacion, eva-
luando para tal efecto la documentacién técnicay legal presentada por €l solicitante a fin de
verificar que ésta se encuentre completa.

Articulo 8°.- Admitida la solicitud, la Comision proporcionara a solicitante una lista con-
formada por Auditores registrados ante el INDECOPI afin que de ella elija a equipo auditor
gue realizara la evaluacion técnica. Los costos de auditoria y las condiciones de pago seran
establecidos por las partes contratantes. La Comision designara formalmente al equipo auditor.

La Comisién, en forma previa a la designacion del equipo auditor, podra observar la elec-
cion si existen justificaciones que lo ameriten a fin de garantizar la transparencia e imparciali-
dad del proceso de autorizacion. Es potestad de la Comision designar un representante, en cali-
dad de observador, durante la auditoria.

CAPITULO 11
EVALUACION TECNICA

Articulo 9°.- La Evaluacion Técnica de la entidad solicitante se llevara a cabo de acuerdo a
las disposiciones contenidas en el presente reglamento. Dicha evaluacion tiene por finalidad
determinar si los equipos, la organizacion y los procedimientos utilizados por €l solicitante se
gjustan a las exigencias técnicas establecidas en la Guia para la etapa de contrastacion que se
desearedlizar.

Articulo 10°.- La Evaluacion Técnica, dependiendo de la etapa de contrastacion para la
cual se ha solicitado la autorizacion, comprende dos niveles. una evaluacién técnica de los
documentos presentados por €l solicitante (certificados de calibracion, memoria descriptivay
procedimientos) y una evaluacion de sus instalaciones en el caso que se haya solicitado la au-
torizacion para la etapa de contrastacién en laboratorio.

Dela documentacion

Articulo 11°.- Los auditores deben proceder, en un plazo de cinco dias, a analizar detalla-
damente la documentacion presentada por el solicitante (certificados de calibracion, memoria
descriptiva 'y procedimientos) verificando € cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Guia, segun € acance de la autorizacion solicitada. Los auditores cuando lo consideren nece-
sario, podran solicitar informacion adicional y tratandose de la evaluacién de entidades para la
contrastacion en campo podran corroborar en €l equipo la informacién contenida en la docu-
mentacion presentada.

La evaluacion documentaria de los equipos de medicion tiene por finalidad verificar que és-
tos son adecuados para la etapa de contrastacion solicitada y se encuentran debidamente cali-
brados. La evaluacion se realizara sobre la base de las Normas Metrolégicas Peruanas y las
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Normas del Comité Internacional de Electrotécnica CEl o sobre las Normas Espafiolas UNE,
sobre la materia, conforme alo dispuesto en la Guia.

El equipo auditor presentard ala Comision un Informe sobre la Evaluacion Técnicarealiza-
da ala documentacién presentada por €l solicitante.

Articulo 12°.- S el resultado de la evaluacion técnica de los documentos no fuera confor-
me, la Comisién comunicara al solicitante las no conformidades y observaciones encontradas.

El solicitante debera subsanar las no conformidades y observaciones encontradas en un pla-
zo maximo de 30 dias, con lo cual podra solicitar una segunda eval uacion técnica de los docu-
mentos presentados. Vencido €l plazo sin que se solicite dicha evaluacion o si de realizarse
aquella, e solicitante no la aprueba, se denegaréa la autorizacion solicitada y se archivara el
expediente.

Delasinstalaciones

Articulo 13°.- Si € resultado de la evaluacion técnica de los documentos es conforme, con
ella habra concluido la Evaluacion Técnica dentro de un procedimiento de autorizacion parala
contrastacion en campo. Tratandose de procedimientos de autorizacion parala contrastacion en
laboratorio, la Comision comunicard a solicitante la fecha de la evaluacion técnica alas insta-
laciones. Esta evaluacion se redlizara en un periodo de 15 dias'y tiene por finalidad verificar in
situ la informacion contenida en los documentos, acerca de los equipos, la organizacion y los
procedimientos del solicitante.

Articulo 14°.- El equipo auditor presentara ala Comisién, un Informe sobre la Evaluacién
Técnicarealizadaalas instalaciones o a equipo del solicitante, e mismo que debera contener
la recomendacion de la autorizacion o no, de la entidad.

CAPITULO IV
OTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION

Articulo 15°.- La Comision decide sobre el otorgamiento de la autorizacion. Si se otorgala
autorizacion al solicitante, la Comisién emitird la Resolucién correspondiente, la misma que
serd publicada en el Diario Oficial El Peruano. La Comision llevara el Registro de Entidades
Contrastadoras Autorizadas.

L a autorizacion obtenida tendra validez por tres afios y estard condicionada a cumplimiento
de lo dispuesto en €l Articulo 16°. La autorizacion podré ser renovada por periodos consecuti-
vos similares, con la presentacion de la solicitud respectiva de acuerdo al procedimiento esta-
blecido parala Autorizacion.

Articulo 16°.- A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos que fundamentan la auto-
rizacion, las entidades autorizadas deberan presentar anualmente una Declaracién Jurada del
cumplimiento de las condiciones bajo las cuales se otorgd la Autorizacién, acompafiando ala
misma larelacion de los | nformes Técnicos de |as contrastaciones realizadas durante el afio.

Articulo 17°.- Si laComision deniega la autorizacion solicitada informara de dicha decision
a solicitante, precisando los fundamentos que la motivan. En este caso, € solicitante podra
iniciar nuevamente el tramite para su calificacion.

CAPITULOV
SUPERVISION DE LA ENTIDAD CONTRASTADORA AUTORIZADA

Articulo 18°.- Con €l fin de asegurar €l cumplimiento continuo de los requisitos que fun-
damentan la autorizacion, la Comision decidira la realizacion de supervisiones a las entidades
autorizadas. Lafrecuenciay conveniencia de larealizacion de |as supervisiones sera estableci-
dapor laComisién.

Articulo 19°.- En €l caso que se presenten quejas de los usuarios del servicio de contrasta-
cion, con respecto al cumplimiento, por parte de la entidad contrastadora, de los requisitos y
obligaciones establecidos en € presente Reglamento, la Comision efectuara las verificaciones
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preliminares y de ser necesario iniciard formalmente un procedimiento a fin de investigar las
guejas presentadas.

CAPITULO VI
OBLIGACIONESDE LA ENTIDAD CONTRASTADORA AUTORIZADA

Articulo 20°.- La entidad contrastadora autorizada debera cumplir con las disposiciones es-
tablecidas en la Directivay en €l presente Reglamento, y debera permitir ala Comision laveri-
ficacion de las mismas.

Durante el proceso de evaluacion, asi como durante la vigencia de la autorizacion se debe-
rén prestar las facilidades necesarias para que €l equipo de auditores tenga acceso a las instala-
ciones y documentos técnicos rel acionados con la evaluacion o supervision, seglin sea el caso.

Articulo 21°.- La entidad contrastadora estd obligada a mantener las condiciones técnicas
bajo las cuales sele otorgd la autorizacion y adecuarse alos requisitos que con posterioridad se
establezcan conforme a Articulo 35°, incluyendo la calibracion permanente de sus equipos de
acuerdo alo establecido en la Guia.

Articulo 22°.- La entidad contrastadora es responsable de la veracidad de los resultados de
las contrastaciones que realice.

Articulo 23°.- La entidad contrastadora autorizada podra utilizar equipos que no sean de su
propiedad siempre y cuando estén debidamente calibrados con los Patrones Nacionales del
Servicio Nacional de Metrologia del INDECOPI. En ninglin caso podra utilizar 1os equipos del
concesionario de energia eléctrica, cuyos servicios hayan dado lugar a la contrastacién, o a
empresas vincul adas econémicamente a él, de acuerdo al Articulo 6° del presente Reglamento.

CAPITULO VII
NOTIFICACION DE CAMBIO

Articulo 24°.- Cuando la entidad contrastadora autorizada realice cambios en su razon so-
cial, en sus equipos, en su organizacion y/o procedimientos, o en €l personal registrado ante la
Comision, tratdndose de empresas o personas juridicas, debera informar de este hecho a la
Comision en un plazo no mayor de 10 dias, con €l fin que se tomen las medidas pertinentes
para asegurar que dichos cambios no afecten las condiciones bajo |as cuales se otorgd la auto-
rizacion. La Comision en estos casos podra, cuando |o considere necesario, emitir una Resolu-
cion afin de regularizar los cambios introducidos en la entidad contrastadora.

El incumplimiento de la comunicacién oportuna de los cambios arriba detallados constitui-
ré causal de sancion de acuerdo alo establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO VIII
COSTOS

Articulo 25°.- El solicitante, debera cubrir |os costos de |a autorizacion.

Articulo 26°.- El monto de los derechos administrativos se encuentra establecido en el Tex-
to Unico de Procedimientos Administrativos del INDECORPI.

Articulo 27°.- Los costos generados por las quejas o denuncias de particulares son cubier-
tos por los denunciantes. En caso de negligencia o dolo de la entidad autorizada, ésta asume €l
costo generado por lainvestigacion.

CAPITULO IX
INFRACCIONESY SANCIONES

Articulo 28°.- Constituyen infracciones de las entidades autorizadas, |as siguientes:

a) Realizar actividades de contrastacion en una etapa distinta a la autorizada.

b) Ocultar la vinculacién econémica con una empresa concesionaria de energia eléctrica, en
cuyo ambito realice las actividades de contrastacion.
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¢) Negativa a prestar las facilidades necesarias para una adecuada supervision y control del
uso de la autorizacion.

d) Utilizar equipos sin la calibracion correspondiente o en forma contraria a lo establecido en
el Articulo 21°.

€) Emision de informes de contrastacion falsos, o contrarios a los resultados obtenidos en el
proceso de contrastacion.

f) Suspension y/o modificacion de algunos de los factores considerados en la evaluacién, que
afecten las pruebas de campo o ensayos de laboratorio.

g) Incumplimiento de demas obligaciones expresamente establecidas en el presente Regla-
mento.

Articulo 29°.- Las infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves. Dependiendo
de su gravedad son sancionadas segun lo indicado a continuacion:

a) Faltasleves: Amonestacion escrita, o multahasta2 UIT.
b) Faltas graves. Suspension temporal de la autorizacion hasta por 30 dias, o multade 2 a 10

UIT.
¢) Faltas muy graves. Cancelacién, o suspension temporal de la autorizacién de 31 a 60 dias, o

multade 10 a25 UIT.

Articulo 30°.- Los criterios para establecer la gravedad de las faltas o infracciones son:

a) El acance delapréctica

b) El beneficio obtenido con lainfraccion.

¢) Lareincidencia

d) Laconductade lainfractoraalo largo del procedimiento.
€) Laintencionalidad del infractor.

Articulo 31°.- Las sanciones especificadas en €l articulo anterior son impuestas por la Co-
misién mediante Resolucién quien a su vez puede decidir su publicacion, de acuerdo al tipo y
gravedad de lafalta.

En caso de la imposicién de multas debera tenerse en cuenta el tamafio o magnitud de la
entidad infractora.

CAPITULO X
RENUNCIA Y CANCELACION
DE LA AUTORIZACION

Articulo 32°.- El titular podra renunciar a la autorizacién otorgada cuando lo considere
conveniente, mediante una solicitud escrita dirigida ala Comisién. Asimismo podra renunciar
alaautorizacion cuando no pueda adaptarse a los requisitos establ ecidos con posterioridad asu
autorizacion, conforme alo dispuesto en el Articulo 35° del presente Reglamento:

El titular esta obligado a cumplir con los trabajos pendientes a la fecha de presentacion de
dicha solicitud, motivo por el cual debera adjuntar a éstalarelacion delos mismos.

La Resolucion de la Comisién que cancela la autorizacién por renuncia, debera ser publica-
daen €l Diario Oficial El Peruano.

Articulo 33°.- La Comision podréa cancelar, la autorizacién otorgada a la entidad contrasta-
dora:

- En caso de liquidacion de la entidad.

- En los casos previstos en el Articulo 28° del presente Reglamento, referente a las infrac-
ciones.

Articulo 34°.- Cuando la Comision cancele una autorizacion, €l titular debera abstenerse
inmediatamente de utilizarla bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de lo establecido en €
segundo parrafo del Articulo 32°.

CAPITULO XI
MODIFICACIONESAL PRESENTE REGLAMENTO

R. N° 056-97/INDECOPI-CRT 6del3



MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

Articulo 35°.- En el caso que se presenten modificaciones en los requisitos establecidos en
€l presente Reglamento, la Comision debera naotificar alostitulares |os cambios realizados, asi
como el plazo para que se adecuen alos mismos.

Articulo 36°.- Cuando se presente el supuesto establecido en el articulo ante-
rior, la Comision tendra la facultad de controlar y verificar la adecuacién y el
cumplimiento de los nuevos requisitos con la finalidad de supervisar la autoriza-
cion otorgada.

CAPITULO XI1
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La calibracion de los equipos a que hacen referencialos Articulos 5° y 21° debe-
ra ser efectuada por € Servicio Nacional de Metrologia en tanto no se acrediten Laboratorios
de Calibracién. Los costos del servicio de calibracién que brinde el Servicio Nacional de Me-
trologia no se encuentran comprendidos dentro de los derechos abonados por la tramitacion
del procedimiento parala autorizacion.

Segunda.- En tanto no se cuente con los auditores registrados a que hace referenciael Arti-
culo 8°, el Servicio Nacional de Metrologia realizara la evaluacion técnica conforme alas dis-
posiciones establecidas en € presente Reglamento.

Tercera.- Los procedimientos en tramite iniciados con anterioridad a la vigencia del pre-
sente Reglamento se regiran de acuerdo a él.

ANEXO
GUIA DE REQUISITOSTECNICOSPARA LA EVALUACION Y AUTORIZACION
DE ENTIDADES CONTRASTADORAS

1. OBJETO

La presente Guia establece | os requisitos técnicos rel acionados con la organizacion, losins-
trumentos y/o sistemas de medida y los procedimientos con que deben contar |as entidades'”
que deseen brindar el servicio de contraste de medidores de energia eléctrica®, afin de asegu-
rar una adecuada competencia técnica.

2. CAMPO DE APLICACION

Esta Guia se aplica en la eval uacién técnica de | as entidades que hayan solicitado la autori-
zacion para brindar servicios de contraste de medidores de energia el éctrica, en una o en am-
bas de |as etapas siguientes:

a) Contraste en campo.

b) Contraste en laboratorio.

3. DEFINICIONES

3.1 instrumento de medida: Dispositivo destinado a utilizarse para hacer mediciones, so-
lo 0 asociado a uno o varios dispositivos anexos. (VIM® 4.1).

3.2 sistema de medida: Conjunto completo de instrumentos de mediday otros equipos en-
samblados para jecutar mediciones especificas. (VIM 4.5).

3.3 patron: medida materializada, instrumento de medida, material de referencia o sistema
de medida destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o varios valo-
res de una magnitud para que sirvan de referencia. (VIM 6.1).

3.4 trazabilidad: propiedad del resultado de una medicion o de un patron tal que pueda re-
lacionarse con referencias determinadas, generalmente a patrones nacionales o internacional es,
por medio de una cadena ininterrumpida de comparaciones teniendo todas | as incertidumbres
determinadas. (VIM 6.10). gjuste (de un instrumento de medida): operacion destinada a llevar

@ Se consideran entidades tanto a las personas juridicas como a las personas naturales
@ En adelante se utilizara el término medidor para hacer referencia a medidor de energia eléctrica
® Vocabulario Internacional de Términos Bésicos y Generales en metrologia.

R. N° 056-97/INDECOPI-CRT 7del3



MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

un instrumento de medida a un estado de funcionamiento conveniente para su utilizacion.
(VIM 4.30).

3.5 indice de clase: nimero o simbolo adoptado por convenio y que indica la clase de
exactitud de un instrumento de medida.

3.6 procedimiento: manera especificada de realizar una actividad.

Notas:

a) En muchos casos los procedimientos se expresan por medio de documentos (por € emplo:
procedimientos de un sistema de calidad)

b) Cuando un procedimiento se expresa por medio de un documento es frecuente usar €l tér-
mino «procedimiento escrito» o «procedimiento documentado.

¢) Un procedimiento escrito o documentado generalmente contiene: €l objeto y el alcance de
una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y cédmo debe hacerse;
gué materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y regis-
trarse.

(NTP-1SO 8402 1.3)

4. ETAPASDE CONTRASTE

L as entidades contrastadoras autorizadas podran brindar sus servicios basandose en los li-
neamientos siguientes:

4.1 Contraste en campo

La contrastacién en campo se aplicard unicamente a los medidores de energia activa clase
2, monofésicos o trifasicosy se realizara sin necesidad deretirar el medidor de su ubicacién de
servicio. Antes de la contrastacion debera efectuarse una inspeccion visual del medidor para
verificar el estado de las conexiones eléctricas y detectar posibles ateraciones o manipulacio-
nes.

Posteriormente con €l uso de un instrumento o sistema de medida patron portétil se efectua-
ré el ensayo de marcha en vacio y se determinarén los errores de indicacion del medidor, tal
como |o establece la Directiva N° 001-97-EM/DGE.

4.2 Contraste en laboratorio

Esta contrastacion se realiza en las instalaciones de la entidad contrastadora, utilizandose
para ello un sistema de medida patron. Previo al retiro del medidor de su ubicacion se efectua-
ré unainspeccion visual del mismo para verificar €l estado de las conexiones eléctricas y de-
tectar posibles ateraciones 0 manipulaciones.

Unavez en €l laboratorio, el medidor serd sometido a los ensayos especificados en las nor-
mas técnicas o metrol 6gicas o recomendaciones aplicables al tipo de medidor que se contraste.

Independientemente de los ensayos que se realicen, €l medidor sera sometido al ensayo de
marcha en vacio, tal como lo establece la Directiva N° 001-97-EM/DGE.

5.REQUISITOSTECNICOS

5.1 Dela Organizacion

En caso que la entidad solicitante tenga personeriajuridica.

1° Debera contar con los documentos que acrediten su constitucion legal (social).

2° Debera tener establecido un organigrama en el que se presenten claramente los niveles
de autoridad y dependencia de las areas encargadas del contraste.

3° Deberé contar con un Manual de Funciones o documento similar en € que se defina la
responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal que dirigey gjecuta el contraste.

4° Deberéa contar con una persona que se responsabilice totalmente de las operaciones téc-
nicas del contraste.

5° Debera contar con personal técnico capacitado y calificado en la especialidad de el ectri-
cidad, debidamente acreditado mediante Certificados o Diplomas de Un Instituto Superior
Tecnoldgico o Titulo Universitario.

6° Dicho personal deberatener y demostrar una experiencia minima de dos afios en el con-
traste de medidores de energia el éctrica.

En caso que la entidad solicitante sea una persona natural.

1° Debera acreditar €l grado de técnico electricista o ingeniero electricista, mediante Certi-
ficados o Diploma de un Instituto Superior Tecnoldgico o Titulo Universitario.
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2° Deberatener y demostrar una experiencia minima de dos afios en €l contraste de medido-
res de energia el éctrica.

5.2 Delos | nstrumentosy/o Sistemas de M edida

Los siguientes requisitos se aplican a las entidades que solicitan autorizacion para el con-
traste en campo y/o en laboratorio:

1° La entidad contrastadora debera contar con |os instrumentos y/o sistemas de medida ne-
cesarios para cumplir la(s) etapa(s) y ambito del contraste, parala(s) cual(es) solicitala autori-
zacion.

2° El indice de clase de los medidores patrones de energia el éctrica de la entidad contrasta-
dora debera ser no mayor que 1/4 del indice de clase del medidor de energia eléctrica a con-
trastar.

3° Todos los instrumentos y/o sistemas de medida que utilice la entidad contrastadora debe-
rén contar con los respectivos Certificados de Calibracién expedidos por € Servicio Naciona
de Metrologia o un Laboratorio de Calibracion acreditado, en los que se verifique la trazabili-
dad a patrones nacionales.

4° Lacalibracién de los instrumentos y/o sistemas de medida se basard en normas metrol 6-
gicas vigentes sobre la materia, toméndose como referencia las siguientes:

- Norma UNE 21-378 (equivaente ala CEl 736)

Equipo de ensayo de contadores de energia el éctrica.

- Norma UNE 21-349 (equivalente ala CEl 414)

Reglas de seguridad para los aparatos de medidas €eléctricas, indicadores y registradores y
de sus accesorios.

- Norma UNE-EN 60051 (Partes 1 a9)

Instrumentos de medida eléctricos con indicacién anal égica por accion directay sus acce-
Sorios.

- Norma UNE 21-363 (equivalente ala CEl 484)

Aparatos de medida el éctricos de accion indirecta.

NOTA: En € caso de los medidores patrones de energia el éctrica, por lo general la calibra-
cion se realizatomandose como referencia el Protocolo de Calibracion del fabricante.

5° Se debera establecer un programa para la calibracién periédica de los instrumentos y/o
sistemas de medida.

Nota: Si bien el periodo de calibracion esta en funcion del uso y mantenimiento que reciban
los instrumentos y/o sistemas de medida, es recomendable que dicho periodo en ninglin caso
sea superior aun afio.

6° Se debera establecer un programa de mantenimiento de |os instrumentos y/o sistemas de
mediday Ilevarse un control de su ejecucion.

7° Los instrumentos y sistemas de medida deberan Ilevar unaindicacion de su condicion de
calibracién.

8° Se debera disponer de registros de los instrumentos y sistemas de medida en los que se
indique sus datos técnicos asi como lafecha de recepcion y puesta en servicio, condicion en la
recepcion, fechay resultado de las calibraciones, mantenimiento, fallas, etc.

5.3 Delas|nstalaciones

L as entidades interesadas en efectuar €l contraste en |aboratorio cumpliran los requisitos si-
guientes:

1° Disponer de instalaciones suficientemente amplias para efectuar el contraste.

2° L as instal aciones deberan asimismo:

a) tener un adecuado nivel de iluminacién (no menos de 700 lux en las zonas de trabgjo).

b) que las condiciones en que serealice el contraste (temperatura, tension, frecuencia, formade
onda de latension y la corriente) se encuentren dentro de las tolerancias establecidas en las
normas, recomendaciones u otro documento técnico en base a cua se efectle €l contraste.

c) estar algjadas de fuentes de vibracion o interferencia electromagnética.

3° Contar con los medios minimos necesarios para evitar €l dafio o deterioro de los medidores
durante su transporte.

5.4 Delos Procedimientos
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L os procedimientos que aplique la entidad contrastadora estarén contenidos en un Manual
de Procedimientos. En ellos se describira | as actividades técnicas y administrativas que deben
desarrollarse parala prestacion del servicio de contraste.

En el formato de Memoria Descriptiva (ver Formato) se da unalista de los principales pro-
cedimientos que contendra el Manual de Procedimientos.

Estos documentos deberan cumplir los requisitos siguientes:

1° Los ensayos que se indiquen en los procedimientos y que se realicen sobre el medidor
como parte del contraste, deberan estar referidos a normas técnicas o metroldgicas o hormas
establecidas por asociaciones u organismos internacionales de normalizacion, aplicables al
tipo de medidor que se contraste. Entre estas normas se tomaran como referencia las siguien-
tes:

- Norma Metrol dgica Peruana NM P 006 *

Medidores de energia activa para corriente alternade clases 0,5; 1y 2.

- Norma CEl 514

Control de recepcion de medidores de energia activa de clase 2.

- Norma CEl 145*

Medidores de energiareactiva.

- Norma UNE 21-311*

Indicadores de maxima de clase 1 para contadores de energia el éctrica de corriente alterna.

- Norma UNE 21-374* (equivalente a CEl 687)

Contadores estaticos de energia activa. Especificaciones metrolégicas para las clases 0,2 S
y05S

* Estas normas estan referidas alos «ensayos de tipo».

- NormaANS| C12.10

Medidores de energia activa.

- Normas ANSI C 12.16

Medidores el éctricos estéticos.

2° En lineas general es | os procedimientos deberan:

a) describir en forma detallada |os pasos a seguir para desarrollar la actividad correspondiente,
indicando también los datos que seran registrados (por eemplo: datos técnicos del medidor

a contrastar, mediciones efectuadas, célculos realizados, etc.);

b) indicar los responsables de realizar y supervisar la actividad;

¢) presentar los formatos en donde se registraran los datos concernientes a la actividad;

d) tener un codigo deidentificacion, llevar las paginas numeradas, indicar lafecha de elabora-
cion, llevar lafirmade la persona que lo elabor6 y/o de la que | o aprobd.

3° El procedimiento o instruccion de operacion de un instrumento o sistema de medicién
deberéa detallar |os pasos a seguir por €l técnico para ponerlo en funcionamiento, para efectuar
los gustesinicialesy las conexiones necesarias, etc; asegurando asi su correcto uso.

4° Los procedimientos deberan estar a disposicion del personal responsable de su gjecucion
y en €l lugar de trabajo.

5° L os resultados de cada contraste deberan ser informados con exactitud, claridad, sin am-
bigliedad y objetivamente, mediante un Informe de Contraste, el cual debera incluir toda la
informacion necesaria paralainterpretacion de los resultados del contraste.

6° El Informe de Contraste deberaincluir por o menos la siguiente informacién:

a) nombre o razén social y direccion de la entidad contrastadora;

b) identificacién Unica del informe (tal como nimero de seri€) y de cada pagina, asi como del
ndmero total de paginas;

¢) razon social del concesionario de energia eléctrica;

d) nombrey direccién del usuario;

€) identificacion del medidor contrastado (marca, tipo, nimero de serie, nimero de suministro,
etc.);

f) condicién o estado de los precintos del medidor;

g) indicacion (kWh; kVarh; kW; etc.) del medidor antesy después del contraste;

h) del actaderetiro del medidor, cuando corresponda;
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i) fechadel contraste;

j) identificacién de la norma técnica, metroldgica, recomendacion o documento técnico que
haga referenciaalos ensayos realizados en el contraste;

k) cualquier otra informacion pertinente a contraste, tal como las condiciones ambientales,
cuando corresponda;

I) mediciones y resultados derivados, sustentados mediante tablas, graficos, etc.; asi como
cualquier fallaidentificada;

m) si el informe contiene resultados de un contraste efectuado con instrumentos y/o sistemas
de medida de terceros, deberaidentificarse claramente a propietario, debiendo contar con €l
Certificado de Calibracidn vigente.

n) una declaracion de laincertidumbre estimada del resultado del contraste (cuando sea perti-
nente);

0) unafirmay el cargo, o unaidentificacion equivalente de la(s) persona(s) que acepta(n) la
responsabilidad del contenido del informe, y fecha de emision.
7° El orden en la presentacion de los datos del contraste en € Informe deberd facilitar su

asimilacion por parte del lector. El formato debera disefiarse cuidadosa y especificamente para

cada tipo de contraste, pero |os epigrafes deberdn normalizarse en lo posible.

FORMATOS
ENTIDADES CONTRASTADORAS DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA
MEMORIA DESCRIPTIVA
(Personas Juridicas)

1. RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD:

Se debera adjuntar copia de documentos que acrediten su constitucion legal.

2. DIRECCION:

3. TELEFONO /FAX:

4. FECHA DE ESTABLECIMIENTO:

5. TIPO DE ORGANIZACION:

a) Empresarial

b) Educacional (Instituto Técnico, Universidad, etc.)

Nivel deinstruccion.

Departamento o Area a cargo del contraste.

¢) Otros.

Se deberd adjuntar copia del organigrama vigente de las areas encargadas del contraste en
laentidad.

6. ETAPAS(S) DE CONTRASTE PARA LA(S) CUAL(ES) SOLICITA LA AUTORIZA-
CION.

a) Contraste en campo.

b) Contraste en laboratorio.

¢) Contraste en campo y en laboratorio.

7. AMBITO DEL CONTRASTE PARA EL CUAL SOLICITA LA AUTORIZACION.

Especificar €l o los tipos (monoféasicos y/o trifasicos; electromecanicos y/o electronicos;
con o sin indicadores de maxima demanda; etc.) y la clase de exactitud, de medidores de ener-
gia eléctrica que esta en capacidad de contrastar.

8. INSTALACIONES DE LA ENTIDAD

Areatotal del laboratorio de contraste:

Ubicacion:

Caracteristicas especiales: (En este punto deberd especificarse si se cuenta con condiciones
de ensayo especiales como aire acondicionado, sistema de suministro ininterrumpido (UPS),
niveles de iluminacion, estabilizadores de tensién, etc.)

9. NOMBRE Y CARGO DEL JEFE DEL LABORATORIO RESPONSABLE DEL CON-
TRASTE.

10. METODOS DE CONTRASTE UTILIZADOS
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Indicar la norma técnica o metroldgica o el documento técnico utilizado, precisando su co-
digo, afio, titulo, etc.
11. DETALLES DEL PERSONAL SUPERVISOR Y TECNICO (considerar atodo el per-
sonal relacionado con € contraste)
Especificar:Nombre
Cargo
Calificacion
Experiencia
Otros
Se debera adjuntar también las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos en
la organizacion.
12. RELACION DE INSTRUMENTOS Y/O SISTEMAS DE MEDIDA
Especificar:Nombre
Modelo/ Tipo
Rango / exactitud
Ensayo en que se utiliza
Frecuencia de calibracion
Otros
Se debera adjuntar copia de los Certificados de Calibracion vigentes de los instrumentos
y/o sistemas de medida.
13. NUMERO DE INFORMES DE CONTRASTE QUE PODRIA EMITIR AL MES.
14. ADJUNTAR UN EJEMPLAR DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Dicho Manual debera contener lo siguiente:
=> Procedimiento parala atencion de las solicitudes de contraste.
=> Procedimiento para €l contraste (de ser pertinente se contara con un procedimiento para
cada tipo de medidor que se contraste).
=> Procedimiento para € mantenimiento de los instrumentos y/o sistemas de medida (in-
cluyendo el programa de mantenimiento).
=> Procedimientos o I nstrucciones de operacion de los instrumentos y/o sistemas de medi-
da
=> Procedimiento parala manipulacion y transporte de los medidores de energia el éctrica.
=> Procedimiento parala emision de los Informes de Contraste.
=> Procedimiento para el manegjoy archivo de los registros de |os contrastes.
Esta relacion no es limitativa, si la entidad lo considera pertinente puede incluir otros pro-
cedimientos.

ENTIDADES CONTRASTADORAS DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA
MEMORIA DESCRIPTIVA
(Personas Naturales)

1. NOMBRESY APELLIDOS:

2. DOMICILIO:

3. TELEFONO /FAX:

4. DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

5. CURRICULUM VITAE (Documentado)

6. ETAPA(S) DE CONTRASTE PARA LA(S) CUAL(ES) SOLICITA LA AUTORIZA-

CION.

Contraste en campo.

Contraste en |aboratorio.

Contraste en campo y en laboratorio.

7. AMBITO DEL CONTRASTE PARA EL CUAL SOLICITA LA AUTORIZACION.

Especificar € o lostipos (monofasicos y/o trifasicos; el ectromecanicos y/o el ectrénicos; con
0 sin indicadores de méaxima demanda; etc.) y la clase de exactitud, de medidores de energia
el éctrica que estd en capacidad de contrastar.
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8.INSTALACIONESDE LA ENTIDAD

Areatota del laboratorio de contraste:

Ubicacion:

Caracteristicas especiaes: (En este punto debera especificarse si se cuenta con condiciones
de ensayo especiales como aire acondicionado, sistema de suministro ininterrumpido (UPS),
niveles de iluminacién, estabilizadores de tension, etc.)

9. METODOS DE CONTRASTE UTILIZADOS

Indicar la norma técnica o metroldgica o el documento técnico utilizado, precisando su co-
digo, afio, titulo, etc.

10. RELACION DE INSTRUMENTOS Y/O SISTEMAS DE MEDIDA

Especificar:Nombre

Modelo/ Tipo

Rango / exactitud
Enssyoenqueseutiliza
Frecuencia de calibracion
Otros

Se debera adjuntar copia de |os Certificados de Calibracion vigentes de los instrumentos y/o
sistemas de medida.

11. NUMERO DE INFORMES DE CONTRASTE QUE PODRIA EMITIR AL MES.

12. ADJUNTAR UN EJEMPLAR DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

=> Procedimiento parala atencion de las solicitudes de contraste.

=> Procedimiento para el contraste (de ser pertinente se contard con un procedimiento para
cadatipo de medidor que se contraste).

=> Procedimiento para e mantenimiento de los instrumentos y/o sistemas de medida (in-
cluyendo el programa de mantenimiento).

=> Procedimientos o Instrucciones de operacion de los instrumentos y/o sistemas de medi-
da.

=> Procedimiento parala emisién de los Informes de Contraste.

=> Procedimiento para el manejo y archivo delos registros de |os contrastes.

Esta relacion no es limitativa, si el solicitante lo considera pertinente puede incluir otros
procedimientos.
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