MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS NORMAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS
DIRECCION GENERAL DE ELECTRICIDAD

2000-07-26.- D.S. N° 013-2000-EM .- M odifican diversas disposiciones referidas a la apli-
cacion de la Norma Técnica de calidad de los Servicios EléctricossNTCSE. (2000-07-27)
I ncluye modificacion segin D.S. N° 040-2001-EM (2001-07-17)

DECRETO SUPREMO

N° 013-2000-EM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 020-97-EM de fecha 9 de octubre de 1997, se
aprobo la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos -NTCSE- con € fin de garan-
tizar a los usuarios un suministro eléctrico continuo, adecuado, confiable y oportuno; la misma
gue fuera modificada por €l Decreto Supremo N° 009-99-EM de fecha 10 de abril de 1999;

Que, como consecuencia de la interconexion del Sistema Interconectado Sur con €
Sistema I nterconectado Centro Norte, producto de la puesta en operacion comercia delaLinea
de Transmision Mantaro — Socabaya, es necesario i) ampliar € plazo de aplicaciéon de la Se-
gunda Etapa de laNTCSE, y ii) aplicar de forma gradual e monto de las compensaciones de la
Tercera Etapa de la NTCSE, con € fin de evitar que € proceso de adecuacion de ambos Siste-
mas vulnere a las empresas que desarrollan las actividades de generacion, transmision y/o dis-
tribucién, de modo tal que se permita a éstas gjustar sus instalaciones a las exigencias de la
NTCSE sin que se vean afectadas por probables eventos que dicha interconexién podria aca-
rrear.

Que, los equipos de medicidn y registro utilizados para € control de la calidad de los
servicios eléctricos, de acuerdo a la NTCSE, deben contar con la certificacion de organismos
y/o entidades competentes, y sus especificaciones técnicas deben ser aprobadas por e Orga
nismo Supervisor de la Inversion en Energia—OSINERG- con anterioridad a su uso;

Que, los coordinadores de la operacion en tiempo rea de los sistemas interconectados
se encuentran en mejores condiciones que los Comités de Operacion Econdmica de los Siste-
mas —COES- para redlizar las mediciones y € registro de la frecuencia, por estar a cargo de la
operacion de dichos sistemas,

Que, es necesario diferenciar las interrupciones i) por salidas forzadas, ii) por manteni-
miento programado, Y iii) por expansion y/o reforzamiento programados de las instalaciones
eléctricas, por lo que la NTCSE debe incluir un tercer factor de ponderacion (Ki) que se apli-
gue exclusivamente en casos sustentados de expansion y/o reforzamiento programados,

Que, € pago de las compensaciones por mala calidad de tension y por mala calidad de
frecuencia deben efectuarse mensualmente de acuerdo a la NTCSE; sin embargo, durante la
Segunda Etapa de aplicacion de esta norma, se hace mas conveniente calcularlas mensualmen-
te y efectuarlas a través de liquidaciones semestrales para facilitar la gestiéon de las empresas
del sector;

Que, & Decreto Supremo N° 009-99-EM que modificala NTCSE, establece tolerancias
escalonadas para e indicador Integral de Variaciones Diarias de Frecuencia (IVDF) en funcion
del tamafio del sistema. Sin embargo, este escalonamiento no incluye a los sistemas que podri-
an formarse temporalmente por & desmembramiento de un sistema interconectado; por lo que
se hace necesario incluirlos;
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Que, las mediciones de tensién, armoénicas, flicker y precision de la medida de la ener-
gia, a que hace referencia la NTCSE, deben reflgar las condiciones y la situacion que tenian
las instalaciones durante las veinticuatro (24) horas inmediatas anteriores al momento de selec-
cién de los puntos y lugares de medicion; por lo que durante € tiempo que transcurre entre la
seleccion de un punto o lugar de medicién y € fina del periodo de medicién correspondiente,
los Suministradores no podran llevar a cabo labores de expansion, reforzamiento y manipula
cién temporal y/o permanente de sus instalaciones;

De conformidad con lo dispuesto por € inciso 8) del Articulo 118° de la Constitucién
Politica del Per(;

DECRETA:

Articulo 1°.- Ampliar € plazo de aplicacion de la Segunda Etapa de la NTCSE hasta e
31 de diciembre del 2000. (*)

(*) Nota 1.- El articulo 5° del D.S. N° 017-2000-EM publicado el 18 de setiembre del 2000
dispone lo siguiente:

“Derdguese € Decreto Supremo N° 52-94-EM y déjese sin efecto € articulo 1° del Decreto
Supremo N° 013-2000-EM.”

(*) Nota 2.- El articulo 4° del D.S. N° 017-2000-EM publicado € 18 de setiembre del 2000
disponelo siguiente:

“Ampliese hasta el 31 de diciembre del 2001, € plazo de aplicacién de la Segunda Etapa de la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada por Decreto Supremo N° 020-
97-EM.”

Articulo 2°.- Modificar los numerales 5.1.4, 5.2.7, 5.3.3, 5.3.7, 5.5.1, 6.1.3, 7.3.2,
7.3.5,7.5.1, 8.2.3y 8.3.1 del Decreto Supremo N° 020-97-EM, los que quedaran redactados en
los términos siguientes:

“5.1.4 Control.- El control se rediza a través de mediciones y registros monofasicos o trifasi-
cos, segun corresponda al tipo de Cliente, [levados a cabo con equipos debidamente certifica
dos y cuyas especificaciones técnicas hayan sido previamente aprobadas por la Autoridad. La
muestra mensual debe garantizar por |o menos € siguiente nimero de lecturas validas:

“5.2.7 Control.- El control se redliza a través de mediciones y registros llevados a cabo con
equipos debidamente certificados y cuyas especificaciones técnicas hayan sido previamente
aprobadas por la Autoridad.

Durante todo el periodo de medicién, el coordinador de la operacion en tiempo real, en €l caso
de sistemas interconectados, y €l encargado de la operacion en tiempo real, en € caso de Sis
temas aislados, estan obligados a redlizar las mediciones necesarias que garanticen € registro
de la frecuencia de todo e sistema y/o de agquellas de sus partes que podrian operar tempord-
mente de manera separada, y de entregar esta informacion ala Autoridad y a los integrantes del
sistema. El Periodo de Medicién es de un (1) mes calendario, coincidiendo con € Periodo de
Control y se registran los niveles instantaneos de frecuencia.”

“5.3.3 Tolerancias:
a) Flicker.- El indice de Severidad por Flicker (P« ) no debe superar la unidad (Pg £ 1) en
Muy Alta, Alta, Mediani BgjaTension. ...
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“5.3.7 Control.- El control se redliza a través de mediciones y registros llevados a cabo con

equipos debidamente certificados y cuyas especificaciones técnicas hayan sido previamente

aprobadas por la Autoridad. La muestra mensual debe garantizar por 1o menos € siguiente

numero de lecturas validas.

- Enuno (1) por cada veinticuatro (24) de los puntos de entrega a Clientes con suministros en
muy dta, dtay mediatension.

- En una muestra representativa del nimero de barras de salida en baja tensién de subestacio-
nes MT/BT que comprenda por lo menos o siguiente:

“5.5.1 Modificar o sustituir, en cualquier momento, la programacién y/o la muestra, debiendo
el Suministrador iniciar las mediciones respectivas dentro de las setenta y dos (72) horas de
recibida la notificacion.”

“6.1.3 Indicadores De La Calidad De Suministro.- La Calidad de Suministro se evalla utili-
zando los siguientes dos (2) indicadores que se calculan para Periodos de Control de un semes-
tre.
a) Numero Total de Interrupciones por Cliente por Semestre (N)
Es e nimero total de interrupciones en el suministro de cada Cliente durante un Periodo de
Control de un semestre:

N = Numero de Interrupciones; (expresada en: interrupciones/semestre).

El nimero de interrupciones programadas* por expansion o reforzamiento de redes que de-
ben incluirse en e calculo de este indicador, se ponderan por un factor de cincuenta por
ciento (50%). EI Numero Total de Interrupciones por Cliente por Semestre se redondea a
entero inmediato superior.

b) Duracion Total Ponderada de Interrupciones por Cliente (D)
Es la sumatoria de las duraciones individuales ponderadas de todas las interrupciones en €
suministro eléctrico a Cliente durante un Periodo de Control de un semestre:

D = a(Kj*dj); (expresada en: horas)...........cooeueveeuveeneeneennnnnnne. (FérmulaN° 13)

Donde:
di.- Esladuracionindividua de lainterrupcioni.

Ki.- Son factores de ponderacién de la duracién de las interrupciones por tipo:

- Interrupciones programadas* por expansion o reforzamiento: Kj=0.25
- Interrupciones programadas* por mantenimiento: Kj=0.50
- Otras. Kj=1.00

*El término “Interrupciones programadas’ se refiere exclusivamente a actividades de i) expan-
sion o reforzamiento de redes o ii) mantenimiento de redes, ambas programadas oportunamen-
te, sustentadas ante la Autoridad, y notificadas a los Clientes con una anticipacion minima de
cuarentay ocho (48) horas, sefidlando horas exactas de inicio y culminacion de trabgjos.”

“7.3.2 Indicador De Calidad.- El indicador sobre el que se evalla la calidad del Servicio Co-
mercial, en este aspecto, es el porcentaje de suministros en los que se haya verificado errores
de medida superiores a los limites de precision establecidos por norma para los instrumentos
de medida de tales suministros, considerando una muestra semestral de inspeccion propuesta
mensual mente por e Suministrador y aprobada por la Autoridad.”
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“7.3.5 Control.- El control se realiza a través de mediciones y registros Illevados a cabo con
equipos debidamente certificados por la entidad competente y aprobados por la Autoridad.

La Autoridad dispone una evaluacion semestral de la Precision de Medida de la Energia Factu-
rada. Para €ello, se deben programar mediciones de inspeccion mensuales, en una muestra pro-
puesta por € Suministrador sobre el universo de sus Clientes. La muestra debe ser aprobada
por la Autoridad y debe comprender por lo menos lo siguiente:

“7.5.1 Modificar o sustituir, en cualquier momento, la programacion y/o la muestra; demandar
la realizacion de inspecciones adicionales en los casos que considere necesario; y variar € nu-
mero de suministros por muestra si |0 considera pertinente.”

“8.2.3 Entregar a la Autoridad, una semana antes de la finalizacion de cada mes, e programa
propuesto de medicién del mes siguiente.”

“8.3.1 Modificar o sustituir, en cualquier momento, la programacion y/o la muestra, debiendo
el Suministrador iniciar las mediciones respectivas dentro de las setenta y dos (72) horas de
recibida la notificacion.”

Articulo 3°.- Disponer gque las compensaciones por mala calidad de tension y por mala
calidad de frecuencia, a que da origen la aplicaciéon de la NTCSE en su Segunda Etapa, se cal-
culen mensuamente y se efectlien a través de liquidaciones semestrales.

Articulo 4°.- Modificar € Articulo 5° del Decreto Supremo N° 009-99-EM, € que
guedara redactado en los términos siguientes:

“Articulo 5°.- Incrementar las tolerancias del indicador Integra de Variaciones Diarias de

Frecuencia (IVDF) en cincuenta por ciento (50%) para todo sistema eléctrico cuya potencia

instalada en generacién sea menor de 1000MW y mayor o igual a 100MW, y en cien por cien-

to (100%) para los Sistemas Aislados Mayores o0 para los sistemas eléctricos cuya potencia

instalada en generacion sea menor de 100MW. Se incrementan en la misma proporcién los

[imites del pardmetro Mype contenidos en la tabla N° 4 del numera 5.2.6 para e célculo de

compensaciones en cada categoria mencionada.

Los incrementos a que serefiere el parrafo anterior se aplican:

a) A las partes de un sistema interconectado mientras permanezcan dentro de cada categoriay
operen temporal mente de manera separada; y/o

b) A un sistemaindependiente hasta que pase a formar parte de uno mayor.

Si, en un dia determinado, i) se interconectan dos sistemas, u ii) operan temporalmente de me-

nera separada dos 0 mas partes de un sistema, las compensaciones para los clientes de cada

sistema 0 parte se calculan considerando tanto las tolerancias como los limites del pardmetro

M vpr que correspondan al sistema de menor tamafio a que estuvieron conectados durante tal

dia; y € parametro G a considerarse para € dia siguiente es €l que corresponde al sistema de

mayor tamario.

Para efectos de este articulo, se considera como Sistema Aislado Mayor a todo sistema el éctri-

Co cuya potencia instalada en generacion es menor de 100 MW 'y mayor o igual a5 MW.”

Articulo 5°.- Incluir la siguiente Disposicion Fina en laNTCSE:

“Décimo Cuarta.- Durante €l tiempo que transcurre entre la seleccién de un punto o lugar de
medicion y la finalizacion de la medicion correspondiente, los Suministradores estan obligados
a suspender y a eximirse de realizar toda labor de expansion, reforzamiento y manipulacién
tempora y/o permanente de cualquier parte de sus instalaciones que de manera directa o indi-
recta pueda aterar las tensiones, € contenido de flicker y/o tensiones armoénicas, la precision
de medida de la energiay & alumbrado publico durante su medicién. Tampoco podréan coordi-
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nar con sus Clientes ni con Terceros la realizacion de cualquier accion que conduzca a mismo
fin.

Las mediciones deben llevarse a cabo en las condiciones que tenian las instalaciones durante
las veinticuatro (24) horas anteriores al momento de seleccion de los puntos o lugares de medi-
cion.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Aplicar gradualmente las compensaciones a que hubiere lugar en la Tercera
Etapa de laNTCSE, de la siguiente manera:

Calidad de Producto: 30% de los montos calculados para € primer trimestre de la Ter-
cera Etapa; 60% del monto calculado para e segundo trimestre de la Tercera Etapa; y 100%
del monto calculado paralo que resta de la Tercera Etapa.

Calidad de Suministro, Calidad de Servicio Comercia y Calidad de Alumbrado Publi-
co: 50% del monto calculado para e primer semestre de la Tercera Etapa; y 100% del monto
caculado paralo que resta de la Tercera Etapa. (*)

(*) Disposicién dejada sin efecto por D.S. N° 040-2001-EM publicado € 17 dejulio
del 2001.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Primera.- Disponer que e Organismo Supervisor de la Inversion en Energia —
OSINERG- adecue las Bases Metodoldgicas para la Aplicacion de la NTCSE al presente De-

creto Supremo, en un plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de su pu-
blicacion.

Segunda.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por €l Ministro de Energia 'y
Minas.

Dado en la Casa de Gobierno, alos veintiséis dias del mes de julio del afio dos mil.

ALBERTO FUJMORI FUJIMORI
Presidente Congtitucional de la Republica

JORGE CHAMOT SARMIENTO
Ministro de Energiay Minas
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